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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Informacgoes Gerais e Definicoes.

Para o Hospital Arquidiocesano Consul Carlos Renaux - Hospital Azambuja, a
privacidade e seguranca sdo prioridades, pelo que nos comprometemos com a
transparéncia do tratamento de dados pessoais dos nossos usuarios, sejam clientes,

colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos.

Por isso, a presente Politica de Privacidade estabelece como é feita a coleta, uso e
transferéncia de informacgdes dos usudrios que acessam nosso site, conforme

previsto nos Termos de Uso.

Ao acessar ou utilizar nossos servigos, vocé entende que coletaremos e trataremos
suas informagdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de
Protecao de Dados (Lei Federal 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados) e

demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

O Hospital Azambuja nao registra suas informagdes pessoais, a ndo ser que voceé as

forneca voluntariamente nas nossas dependéncias.

Dessa forma, o Hospital Azambuja, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 82.986.985/0001-
30, que publica e mantém este site, no papel de Controlador de Dados, obriga-se ao

disposto na presente Politica de Privacidade.

1.1 Definicoes

Para fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se os seguintes conceitos, conforme

descrito na Lei n? 13.709/2018 (Art. 59):

a. dado pessoal: informacdao relacionada a uma pessoa fisica que a torne

diretamente identificada ou identificavel;
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b. dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizag¢do de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c. banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou

em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

d. titular: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de

tratamento;

e. controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

f. operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

g. encarregado: pessoa fisica, indicada pelo controlador, que atua como canal de

comunicacao entre o controlador e os titulares e a autoridade nacional;
h. agentes de tratamento: o controlador e o operador;

i. tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
elimina¢do, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,

transferéncia, difusao ou extracao;

j. anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagéo,

direta ou indireta, a um individuo;
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k. consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada;
2. Quais dados coletamos sobre vocé e para qual finalidade?

O Hospital Azambuja coleta e utiliza o necessario de dados pessoais seus, de forma
a viabilizar a prestacdo de servicos e aprimorar a experiéncia de uso. A partir do

nosso site, coletamos os seguintes dados:

Fonte Dados Pessoais Finalidade Base Legal
Sessao Nome - Identificar o usuario; Consentimento
“Contato - | completo, - Cumprir obrigagdes legais;
Ouvidoria”. Convénio, - Promover nossos servicos;
Telefone e e- - Tirar duvidas dos
mail. interessados em nossos
servicos;

- Envio de sugestoes, elogios
ou reclamacoes.
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Ouvidoria

Informacdes de Contato
R. [47)3396-2200

R, [47) 33544809
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Fonte Dados Pessoais Finalidade Base Legal
Sessdo Nome - Identificar o usuario; Consentimento
“Contato - completo, - Cumprir obrigagdes legais;

Assessoria Veiculo - Promover nossos servicos;
de Comunicagdo, |- Tirar duvidas dos
Imprensa”. Telefone e e-  interessados em nossos
mail. servigos;
- Manter o  usudrio
informado  acerca  dos
acontecimentos que
envolvem 0 Hospital

Azambuja.
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Assessoria de Imprensa

Informacdes de Contato

|.. [47) 3396-2200

R, [47) 33544809

B saci@hacer.org.br

Fonte Dados Pessoais | Finalidade Base Legal
Sessdo Nome - Identificar o usuario; Consentimento
“Contato - | completo, - Cumprir obrigacoes legais;
Recursos Conveénio, - Promover nossos servigos;
Humanos”. Telefone e e- - Tirar duavidas dos
mail. interessados na area de
recursos humanos.
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Além disso, podera coletar informag¢des automaticamente, quando da utilizacao do
nosso site, como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com
data e hora), origem do IP, informacgdes sobre cliques, paginas acessadas, as paginas
seguintes acessadas ap6s a saida das Paginas, ou qualquer termo de procura

digitado nos sites ou em referéncia a estes, dentre outros.

Para tal, o Hospital Azambuja fara uso de algumas tecnologias, como cookies,
pixeltags, beacons e local shared objects, que sdo utilizadas para otimizar a
experiéncia de navegacao do Usudrio nas Paginas, de acordo com seus habitos e

preferéncias.

Cabe destacar que é possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu
navegador de internet, a coleta automatica de informag¢des por meio de algumas
tecnologias, como cookies e caches, bem como em nosso proprio website,

especificamente quanto aos cookies.
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No entanto, o Usuario deve estar ciente de que, se desabilitadas estas tecnologias,
alguns recursos oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos referidos

dados, poderao nao funcionar corretamente.
3. Consentimento

Esta politica se aplica, em geral, a todos os usuarios e potenciais usuarios dos
servicos oferecidos pelo Hospital Azambuja e resume como esta podera coletar,
produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir,
processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a informacao,
modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair os dados coletados, incluindo as
informacgdes de identificacdo pessoal, de acordo com as bases legais aplicaveis e

todas as leis de privacidade e protecao de dados em vigor.

Ao acessar ou utilizar o site do Hospital Azambuja e fornecer seus dados pessoais,
vocé esta ciente e consentindo com as disposicdes desta Politica de Privacidade e
declara ter no minimo 18 (dezoito) anos, ou 16 (dezesseis) anos de idade, desde que
seja emancipado, ou que esta sob supervisdo e autoriza¢do do adulto responsavel
para prosseguir na navegacao do Site, e ter capacidade plena e expressa para a
aceitacao dos termos e condicoes desta Politica de Privacidade e do Termo de

Consentimento para todos os fins de Direito.

Caso o usuario nado se enquadre na descri¢cdo acima e/ou nao concorde, ainda que
em parte, com os termos e condi¢des contidos nesta Politica de Privacidade, ndo
devera acessar e/ou utilizar os servicos oferecidos pelo Hospital Azambuja, bem

como os sites e servicos por ela operados.
4. Quais sao os seus direitos?

O Hospital Azambuja assegura a seus usuarios seus direitos de titular previstos no

artigo 18 da LGPD. Dessa forma, vocé pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo:



. .
¥.v,®. Hospital
W -« Azambuja
‘1 AV‘ _ uion
| |
a. Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em

formato claro e completo.

b. Acessar seus dados, podendo solicitd-los em uma copia legivel sob forma

impressa ou por meio eletronico, seguro e idoneo.
c. Corrigir seus dados, ao solicitar a edicado, correcao ou atualiza¢do destes.

d. Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com alegislacao através da anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo.

e. Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatorio de dados

cadastrais que o Hospital Azambuja trata a seu respeito.

f. Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos

previstos em lei.
g. Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

h. Informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimento e

sobre as consequéncias da negativa.
5. Como e por quanto tempo seus dados serdao armazenados?

Seus dados pessoais coletados pelo Hospital Azambuja serdo utilizados e
armazenados durante o tempo necessario para que as finalidades elencadas na
presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos

titulares dos dados e dos controladores.

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando o Usuario
assim requisitar ou quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para

oferecermos 0s nossos servi(;os, salvo:
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a. qualquer outra razdo para a sua manuteng¢ao, como eventual obrigacao legal de
retencdo de dados, ou necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos

do Hospital Azambuja;

b. as hipdteses legalmente previstas no artigo 16 da LGPD, isto é, informacgdes
pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o cumprimento de
determinacgdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de
defesa em processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da

exclusdo dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pelo Hospital Azambuja reflete o nosso
compromisso com a seguranca e privacidade dos seus dados com o emprego de
medidas e solucdes técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade,

integridade e inviolabilidade dos seus dados.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais,
consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco
potencial de danos decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulga¢do de seus
dados pessoais, a finalidade de processamento dos seus dados pessoais e se
podemos alcancar tais propdsitos através de outros meios, bem como os requisitos

legais aplicaveis.
6. 0 que fazemos para manter seus dados seguros?

Para mantermos suas informag¢des pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas,

eletronicas e gerenciais orientadas para a protecdo da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideracao a natureza dos dados
pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais
violacOes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e

tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:
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a. apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais;

b. o acesso a seus dados pessoais é feito somente ap6s o compromisso de

confidencialidade;
c. seus dados pessoais sao armazenados em ambiente seguro e idoneo.

d. utilizacdo de métodos padrdes de mercado para criptografar e proteger os dados

coletados;
e. utilizacao de software de protecdo contra acesso nao autorizado;

f. adocdo de politicas internas de conformidade para assegurar o sigilo e a

responsabilidade dos controladores e operadores no tratamento de dados pessoais.

O Hospital Azambuja se compromete a adotar as melhores posturas para evitar
incidentes de seguranca. Contudo, é necessario destacar que nenhuma pagina
virtual é inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os
nossos protocolos de seguranca, ocorram problemas como ataques cibernéticos
de hackers, de culpa exclusivamente de terceiros, ou também em decorréncia da

negligéncia ou imprudéncia do préprio usuario.

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para
vocé ou qualquer um de nossos usudrios, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD sobre o ocorrido, em consonancia

com as disposi¢oes da LGPD.
7. Com quem seus dados podem ser compartilhados?

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, o Hospital Azambuja nao

compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro nao autorizado.

Seus dados poderao ser compartilhados com os seguintes prestadores de servigos

terceirizados:
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a. Com empresas e individuos contratados para a execucdo de determinadas

atividades e servicos em nome do Hospital Azambuja;

b. Com fornecedores e parceiros para a consecuc¢ao dos servicos contratados com
o Hospital Azambuja (como tecnologia da informacgédo, contabilidade, escritério

de advocacia, dentre outros);

Estes recebem seus dados na medida do necessario para a prestacao dos seus
servicos, bem como com propositos de pesquisa, planejamento, desenvolvimento de
servicos, seguranca e gerenciamento de risco, os quais sao orientados pelas normas

de protecao de dados do ordenamento juridico brasileiro.

Todavia, os prestadores de servicos terceirizados tém suas proprias Politicas de

Privacidade, que podem divergir desta.

Além disso, também existem outras hipdteses em que seus dados poderdo ser

compartilhados, que sao:

a. determinacdo legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial, com autoridades

judiciais, administrativas ou governamentais competentes, €;
b. protecao dos direitos da Hospital Azambuja, inclusive os de teor judicial.
7.1. Transferéncia Internacional de Dados

Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser localizados
ou possuir instala¢des localizadas em paises estrangeiros. Nessas condicoes, de toda
forma, seus dados pessoais estarao sujeitos a LGPD e as demais legislagdes

brasileiras de protecdo de dados.

Nesse sentido, o Hospital Azambuja se compromete a sempre adotar eficientes
padrdes de seguranca cibernética e de protecdo de dados, nos melhores esforcos de

garantir e cumprir as exigéncias legislativas.
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Ao concordar com essa Politica de Privacidade, vocé concorda com esse
compartilhamento, que se dara conforme as finalidades descritas no presente

instrumento.
8. Cookies ou dados de navegacao

O Hospital Azambuja faz uso de Cookies, que sdo arquivos de texto enviados pela
plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, que contém informacgdes
relacionadas a navegacao do site. Em suma, os Cookies sdo utilizados para aprimorar

a experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e
aceitar a utilizacdo de um sistema de coleta de dados de navegacdo com o uso de

Cookies em seu dispositivo.

A qualquer momento, o Usudrio podera apagar os cookies do Site utilizando as
configuracdes de seu navegador de preferéncia. Para mais informagdes sobre como

proceder em relacdo a gestao dos cookies nos navegadores:
a. Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442 /windows-internetexplorer-

delete-manage-cookies
b. Mozilla Firefox:

https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-queos-sites-

usam
c. Google Chrome:

https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDes
ktop&hl=pt-BR
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d. Safari:
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

9. Links para outros sites

O Hospital Azambuja, ou terceiros, pode providenciar e publicar links para outros

websites ou recursos.

Por ndo ter controle sobre tais websites ou recursos, ndo nos responsabilizamos
pelo contetdo, politicas de privacidade ou praticas de quaisquer sites ou servicos de

terceiros.
10. Bases Legais para Processamento

O Hospital Azambuja apenas trata Dados Pessoais em situagcdes em que esta
autorizada legalmente ou mediante seu expresso e inequivoco consentimento do

usuario.

Conforme descrito na presente Politica, o Hospital Azambuja tem bases legais para
coletar, produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir,
distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a
informacdo, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair dados sobre o

usuario.

As bases legais incluem seu consentimento e interesses legitimos, desde que tal

processamento nao viole seus direitos e liberdades.

Tais interesses incluem proteger o usudrio e o Hospital Azambuja de ameacas,
cumprir a legislacdo aplicavel, o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, habilitar a realiza¢do dos servigos prestados no portal,
incluindo controle de qualidade, relatorios e servicos oferecidos, entender e

melhorar os negocios e relacionamentos com os usuarios.
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11. Responsabilidade

O Hospital Azambuja prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos
processos de tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei

Geral de Protecdo de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada,

observando suas disposi¢oes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi¢des técnicas e
organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de

dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecao de Dados exija a ado¢do de providéncias em
relacdo ao tratamento de dados realizado pelo Hospital Azambuja, comprometemo-

nos a segui-las.
11.1 Isenc¢ao de responsabilidade

Embora adotemos elevados padrdes de seguranca a fim de evitar incidentes, ndo ha
nenhuma pagina virtual inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, o Hospital

Azambuja ndo se responsabiliza por:

[ - Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia
dos usudrios em relacio a seus dados individuais. Garantimos e nos
responsabilizamos apenas pela seguranca dos processos de tratamento de dados e

do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento.

Destacamos que a responsabilidade em relacao a confidencialidade dos dados de

acesso é do usudrio.

Il - A¢des maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada

conduta culposa ou deliberada do Hospital Azambuja.
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Destacamos que em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano
relevante para vocé ou qualquer um de nossos usudrios, comunicaremos aos
afetados e a Autoridade Nacional de Protecio de Dados sobre o ocorrido e

cumpriremos as providéncias necessarias.

[II - Inveracidade das informacdes inseridas pelo usuario nos registros necessarios
para a utilizacdo dos servicos do Hospital Azambuja; quaisquer consequéncias
decorrentes de informacdes falsas ou inseridas de ma-fé sio de inteiramente

responsabilidade dos usuarios.
12. Alteracdo desta Politica de Privacidade

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em funcdo da adequacdo a eventuais alteragdes feitas em nosso site

ou em ambito legislativo. Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

Eventuais alteracdes entrarao em vigor a partir de sua publicagdo em nosso site e

sempre lhe notificaremos acerca das mudancas ocorridas.

Ao utilizar nossos servigos e fornecer seus dados pessoais apds tais modificagdes,

vocé as consente.
13. Legislacao e foro competentes

Essa Politica de Privacidade sera regida, interpretada e executada de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil, sendo competente o Foro da comarca da
cidade de Brusque, no Estado de Santa Catarina, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do Hospital Azambuja, com rentdncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja ou venha a ser.

14. Fale Conosco
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Ap6és a leitura desta Politica de Privacidade, vocé podera entrar em contato para
sanar qualquer duavida ou exercer direitos relacionados aos seus dados pessoais, de

acordo com a Lein. 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

Para isso, basta contatar nosso encarregado de dados (DPO) pelo e-mail
dpo@haccr.org.br. Endereco para contato: Rua Doutor Pedro Ferreira, n? 333,

Absolute Business & Hotel, Sala 1802-B, Centro, Itajai/SC - CEP 88301-030;

15. Historico de Versoes

Versdo Data da dltima modificacdo

1.0 22 de fevereiro de 2022
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